Informace pro klienty pohiebniho tstavu Arkadia s.r.0., dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tidajti neboli GDPR)

Spravcem osobnich Gdajh je Pohiebni ustav Arkadia s r. 0., se sidlem Prostfedni 2646, 760 01 Zlin, ICO
28293347, registrovana u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka.

Jaké osobni tdaje Arkadia Pohrebni Ustav. s r. 0. Zpracovava?

Jsou to tyto béZzné osobni Udaje: zakladni identifikacni Udaje a kontaktni Udaje nasich zakaznik(, tj. jméno,
pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, telefon, e-mail.

K jakym ucelGm Pohrebni tstav Arkadia. s r. 0. osobni Gdaje vyuZiva a zpracovava?

zpracovava osobni Gdaje bez souhlasu klientd za Gcelem spinéni zakonné povinnosti, jednani o smlouvé a
plnéni smlouvy a ztitulu opravnéného zdjmu spravce dat (fizeni o reklamacich). Osobni Udaje jsou
zpracovany v elektronické podobé pomoci prostiredki vypocetni techniky nebo v listinné podobé.

Jak dlouho udaje zpracovava?

Arkadia Pohtebni Ustav s.r.o. zpracovdva osobni Udaje po dobu trvani jakéhokoliv smluvniho vztahu a
dalSich 3 let po zaniku smluvniho vztahu s Pohfebnim Ustavem Arkadia s r.o., nebo dokud nebyl odvoldn
souhlas se zpracovanim udaju.

Musime osobni tidaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Gdajd je stejné jako uzavieni smlouvy s Pohfebnim Ustavem Arkadia s.r.o0., dobrovolné.
Nékteré Udaje jsou vSak nezbytné pro splnéni zdkonnych povinnosti pfi uzavieni smlouvy na poskytnuti
sluZby a bez nékterych Udajl Pohtebni Ustav arkadia. s r.o. nemUzZe poZzadovanou sluzbu poskytnout.

Udaje nutné pro vyse uvedené jsou: jméno a pfijmeni jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni,
telefon, e-mail. jde-li o podnikajici fyzickou osobu, také jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalsi
oznaceni, sidlo, ICO, DIC, telefon, e-mailova adresa.

Z jakych zdroji Pohrebni ustav Arkadia. s r. 0. osobni Gdaje ziskava?

Zpracovavame Udaje, vami poskytnuté v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy na poskytnuti sluzeb.
Jakym zpUsobem zajistuje ochranu osobnich udaja?

Osobni udaje jsou pod stadlou fyzickou a elektronickou ochranou. V€. ochrany zpracovavanych udaji pred
neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo znicenim, jakoZ i pred jinym moZnym
zneuzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi Udaji klientl pfichazi do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti mléenlivosti.

Komu Pohiebni ustav Arkadia s r. 0. osobni Gidaje poskytuje nebo predava?

Nase spole¢nost predava osobni Udaje statnim organim, pokud je tato povinnost stanovena zakonem a dale
pokud je to nezbytné pro ochranu prav Pohtebniho Ustavu arkadia s r.o.

Arkadia s.r.o., mlzZe povéfit zpracovanim Udajl treti osobu, tzv. zpracovatele. Zpracovani je mozné pouze na
zakladé uzaviené smlouvy, kterad zavazuje zpracovatele ke stejné mife ochrany udajl, jakou poskytuje sam
Pohtebni Ustav Arkadia s r.o. Udaje tak mohou byt pfedany dodavatelim zajistujicim pro Pohfebni Ustav
Arkadia s r.o. sluzby spocivajici v realizaci zpracovani a prednesu smutecni feci, hudebniho doprovodu pfri
smutecnim obradu a dorucovani posty.

Jaka jsou vase prava ve vztahu ke zpracovani a pfedavani osobnich udaju?

V souladu s platnou legislativou miZete uplatnit sva prava subjekt(l Udajli. Mate pravo na pfistup k osobnim
Udajum, které o zpracovavame, pravo na prenositelnost vybranych osobnich Gdajd pfimo jinému spravci a
pravo poZadovat opravu osobnich Udajli. MuZete poZadat o vymaz osobnich Udajli, popf. omezeni jejich
zpracovani, pokud oviem neni nutné dale je zpracovavat pro splnéni pravnich povinnosti nebo pokud je jich



tfreba, abychom vdm mohli nadale poskytovat sluzby. Tato prava mUzete uplatnit osobné v sidle spole¢nosti,
pisemné na adresu sidla spole¢nosti nebo mailem na adrese Sochorova_arkadianam.cz.

V pripadé, kdy dochazi ke zpracovani vasich Udajli na zakladé opravnéného zajmu, mizZete proti takovému
zpracovani vznést namitku. Kazdé takové poddni ndmitky vyhodnotime a o vysledku vds budeme
informovat.

Jak Pohtebnictvi Zlin, spol. s r. 0. informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich udaji a
jejich ochrané?

Kdo vykonava dozor v oblasti ochrany osobnich tudaju?

Pokud se ndm nepodafilo uspokojivé vyresit vase dotazy nebo ndmitky v oblasti ochrany osobnich
Udajd, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz
Tato pravidla plati od 25. 5. 2018.

Pohtebni ustav Arkadia s.r.o.


https://www.uoou.cz/

